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Non credo sfugga lI'importanza di aderire a questa
iniziativa Societaria di accreditamento delle strutture
endoscopiche italiane ed in un prossimo futuro dei singoli
professionisti che permette di sviluppare un sistema di

governo a garanzia dell'efficienza, per ottimizzare i ‘ :
costi e per migliorare le prestazioni erogate ai pazienti Wl .

-

L'accreditamento SIED si propone tra gli obiettivi quelli di
* migliorare i servizi offerti alla popolazione;
 favorire una adesione volontaria; ,
« indirizzarsi prevalentemente sugli aspetti ‘(é)
scientifici/professionali e sulla organizzazione dei processi v
sanitari; TSP AN
« utilizzare i requisiti (criteri) di qualitd ampiamente
riconosciuti dalla comunita scientifica internazionale e
periodicamente aggiornati; S
* impiegare valutatori, scelti tra professionisti SIED, che \
agiscano con criteri di imparzialita e secondo il concetto dic=re=T kiwagy ANSIE
revisione tra pari;
* rivalutare sistematicamente il percorso;
+ definire una durata femporale dell'accreditamento con
periodica revisione fra pari.
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! appropriatezza nell'uso
éac,mlf / l di tecnologie efficaci
8 |

congruenza delle relazioni funzionali tra
z elementi costitutivi del sistema
«Q organizzativo

scarto fra atteso ed osservato
dall'utente nel ricevere la prestazione
dall'operatore nel vissuto dell'organizzazione
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qualita dell'assistenza
Il grado in cui I'assistenza sanitaria e i servizi alla

persona e sul territorio aumentano le probabilita di

raggiungimento dei risultati attesi di salute
(outcome), coerentemente con le conoscenze
scientifiche e professionali correnti.

Le dimensioni di performance comprendono:
il punto di vista del paziente;

la sicurezza dell'ambiente assistenziale;
I'accessibilita;

I'appropriatezza;

la continuita;

I'efficacia teorica;

I'efficacia reale;

I'efficienza;

la tfempestivita dell'assistenza.
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costo
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differenza tra valore e prezzo

Prezzo

Valore

somma di denaro asseghata a un determinato
prodotto in vendita. Tale importo, fissato
dal mercato, dal datore di lavoro o dallo
Stato, rappresenta |'esborso che deve
essere effettuato per ottenere detto
prodotto

si riferisce a benefici, nonché alla
soddisfazione ottenuta dalla persona che
acquista il bene o servizio.

Altri lo definiscono come |'utilita che il
prodotto ha per il consumatore



mt 2023

Psicologia
delle organizzazioni

Porprys hggeeens E‘

ENDOSCOPIA DI QUALITA NEL MONDO DEL PRIVATO

Il prezzo e quello che
paghi, il valore é quello
che ottieni.

warren buffet

Psicologia dei consumi e del marketing
da una prospettiva “organizzativa "

a. claudio bosio
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da homo oeconomicus

ad homo psycologicus

Modello di funzionamento complesso

Criteri di valutazione non metrici

Propensione a formulare previsioni

Orientamento a condividere e socializzare

Psicologia
delle organizzazioni Business is like sex. When it's good,
- | it's very, very good; when it's not so

good, it's still good.

(}umgc Katena —
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situazionalita
progetto di consumo

esperienza
storia dell'incontro

interazione
scambio sociale

(..) sviluppare un'offerta "su misura”;
inseguire i progetti in progress del
consumatore significa per l'azienda acquistare
vantaggi rispetto agli altri competitor di
mercato.
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qualita dell’assistenza

Il grado in cui I'assistenza sanitaria e i servizi alla
persona e sul ferritorio aumentano le probabilita di
raggiungimento dei risultati attesi di salute
(outcome), coerentemente con le conoscenze
scientifiche e professionali correnti.

Le dimensioni di performance comprendono:

il punto di vista del paziente:

la sicurezza dell'ambiente assistenziale;
I'accessibilita;

I'appropriatezza;

la continuita:;

I'efficacia teorica;

I'efficacia reale;

I'efficienza;

la tempestivita dell'assistenza.
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La corretta gestione aziendale e |l
successo di un business dipendono dalla
definizione della vision e della mission.
Definire in modo efficace mission e
vision aziendale significa avere chiaro il
core business su cui si fonda l'impresa,
gli obiettivi fondamentali e il percorso
che si intende sequire.

ENDOSCOPIA DI QUALITA NEL M(




mt 2023

ENDOSCOPIA DI QUALITA NEL MON D(

Le cose piu importanti sono sempre
intangibili e non misurabili.
Se € importante, verra notato.
Se viene notato, allora puo essere
misurato.
Se non viene preso in
considerazione, allora non conta

niente.
John Ovretveit
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Mi si definisce eccentrico per aver detto gli ospedali, se
vogliono essere sicuri di migliorare, devono analizzare loro
risultati per accertare quali siano i punti forti e deboli,
confrontare i loro esiti con quelli di altri ospedali, trattare
solo i casi per i quali siano in grado di fare un buon lavoro,
assegnhare i casi ai medici sulla base di criteri migliori
dell'anzianita o delle convenienze del momento, discutere non
solo i loro successi, ma anche i loro errori, collegare la loro
carriera alla qualita del loro lavoro con i pazienti.

Queste opinioni non saranno giudicate eccentriche
fra qualche anno.

Ernest Armory Codman 1914
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