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GENERALI NEL 
MONDO, IN ITALIA E 
NEL SALUTE
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Fonte: www.generali.com

GENERALI NEL MONDO – QUALCHE DATO



GENERALI IN ITALIA



O LTRE 5 00 mila assistit i 
con coperture sanitarie 
tra polizze co llett ive e 
indiv iduali  

GENERALI  - ASSICURAZIONE SANITARIA

• Fac il it à e  rapidit à di 
ac c esso alle  prestazioni

• Piena l ibertà di sc e lta di 
s t rutture e  profess ionisti



02LA RETE DELLE 
STRUTTURE 
CONVENZIONATE



LA RETE STRUTTURE CONVENZIONATE GENERALI WELION



COME SELEZIONIAMO LE NOSTRE STRUTTURE

• P R ESENZA D E I  T ITOLI  A UTORIZZAT IVI  (c o n p referenza p er  l e  
s t rutt ure  a c creditat e)

• V E R IFICATA A FFIDABILITÀ F INANZIAR IA

• A S SENZA D I  P R OBLEMI R EPUTAZIONALI D I  P UBB LICO D OMINIO

• A M PIEZZA O FFERTA D I  P R ESTAZIONI

• P R EVALENZ A D I  MEDIC I I NT ER ESSAT I  A L C ONVENZIONAMENTO

• V O LUMI D I  AT T IVITÀ E  FAT TURATO

• L O C ALITÀ C OPER TE
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LE PRESTAZIONI 
ENDOSCOPICHE 
EROGATE AI NOSTRI 
CLIENTI



QUANTE STRUTTURE EROGANO PRESTAZIONI 
ENDOSCOPICHE AGLI ASSISTITI GENERALI

SI  CONTANO O LT RE 8 00 S T R UT TURE CHE HANNO ER OG ATO ALMENO 
UN ESAME

• 1 2 ST R UT T UR E HANNO ER OG ATO O LT R E 1 0 0 PR ESTAZIONI  A NOST R I  
ASSIST IT I

• 4 4 ST R UT T UR E HANNO ER OG ATO T R A 2 0  E  1 00 PR ESTAZIONI

• 6 3 ST R UT T UR E HANNO ER OG ATO T R A 1 0  E  2 0 PR ESTAZIONI

• 1 1 9 ST R UT T UR E HANNO ER OG ATO T R A 5  E  1 0  PR ESTAZIONI

• LE  R IMANENT I  M ENO D I  5  PR ESTAZIONI  C IASC UNA



RIMBORSATE OLTRE 10MILA PROCEDURE / ESAMI ENDOSCOPICI 



04GLI ASPETTI CRITICI



QUALI CRITICITÀ SONO RISCONTRATE

i. Mancanza di dati su esiti e 
performance operative

ii. Incognita Qualità

iii. Dubbi sull’appropriatezza

iv. Tariffe



ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA

ESOFAGOSCOPIE

COLONSCOPIA

€ 436

€ 349

€ 485

Note : 
• Valori medi rimborsati comprensivi sia delle prestazioni pagate dall’assistito e rimborsate dalla 

compagnia, sia le prestazioni liquidate direttamente dalla compagnia

• I costi delle endoscopie operative non sono inclusi in quanto variano in funzione della complessità 
della procedura

QUALI SONO LE TARIFFE MEDIAMENTE APPLICATE PER LE 
PRESTAZIONI ENDOSCOPICHE NON COMPLESSE

LA DIFFERENZA RISPETTO ALLE 
TARIFFE SSN E’ SIGNIFICATIVA



L’INCOGNITA QUALITÀ

• I  dat i in  nost ro possesso sono di c a r att ere m eram ente 
a m m inis trativ o e non ci consent ono di cos t ruire indicat or i di 
qualit à

• M a nc ano p aramet ri  o gget tiv i  che consent ano scelt e consapev oli  in  
quant o le s t rut t ure ed i  profess ionis t i  non ne m et t ono a 
dispos iz ione

• Non ci sono inform az ioni sulla  qualit à ut i l izzabil i  per  i n d ir izzare g l i  
a s s is t iti

• Da part e degli  ass is t it i  c ’ è  i nt eresse per  pot er  accedere a 
inform az ioni ogget t iv e che consent ano un or ient am ent o t ra le 
s t rut t ure ed i  m edici



L’APPROPRIATEZZA VIENE VALUTATA CON DIFFICOLTA’
• P er p ro ced ere  a l  r imb o rso  d i  u n a  p resta zio n e  d ia g n o st ica  v ien e  v e r i ficata 

l a  p r esen za d e l la p r escrizion e,  co n  in d ica zio n e  d e l la  p a to lo g ia  e  d e l  
q u esito  d ia g n o st ico

• A b b ia mo  u n  g ru p p o  d i  med ic i  in tern i  a d d ett i  a l le  veri f ich e  c l in ich e ,  ma  le  
c o n testaz ioni su  p ro ced u re  a mb u la to ria l i  so n o  r a r issime

• No n  c ’ è  mo d o  d i  r i l eva re l ’a pp rop riatezza  i n  f u nz ione  d e i  c a si  «lo w- risk» o  
»h ig h  risk»

• No n  ven g o n o  mo n ito ra t i  g l i  e s a mi r ip etut i  e  g l i  i n ter val l i  p er lo  
svo lg imen to  d e i  c o n tro l l i  s u ccess iv i

• So sta n zia lmen te  c i  s i  f i d a d e l  m ed ico p r escritto re

• E’  ip o t izza b i le  ch e  c i  s ia  u n ’ inc idenza d i  i n a ppro pria tezze simi le  o  
su p erio re  a l  d a to « r eal l i f e»  d e l  2 6 % in d ica to  in  p reced en za



CONDIVIDIAMO IL PUNTO DI VISTA SULLA 
RILEVANZA DI QUALITA’ E APPROPRIATEZZA

P ER  G ENERALI

• Disporre di parametri  oggettivi  di  
qualità 

• Ottimizzare la spesa riducendo 
l ’inappropriatezza e gl i esami di  
bassa qualità

• Poter indirizzare sulla base di 
indicatori di qualità

P ER  G LI  ASSISTITI

• Dare certezza di esame appropriati, 
evitando quelli  inutili

• Contare su s trutture in grado di 
fornire sempre esame s icuri

• Avere la garanzia di un es iti ottimali

• Continuare ad avere l ibertà di scelta 
di s trutture e professionisti



COSA CI ASPETTIAMO

• C H E  M E D I C I  E  ST R UT T UR E  C ONC OR D I NO SUL L A  R I L E VA ZI ONE  D I  I ND I C AT OR I  D A  C UI  S I A  
P OSSI B I L E  VA L UTA R E  S I C UR E ZZA  E  Q UA L I TA’ D E G L I  E SA M I  E ND OSC OP I C I

• C H E  I  PA R A M E T R I  R A C C OLT I  S I A NO M E SSI  A  M E SSI  A  D I SP OSI ZI ONE ,  C H E SI A NO P U B B L I C A B I L I  E  
D I  FA C I L E  C OM P R E NSI ONE  P E R  G L I  A SS I ST I T I

• C H E  M E D I C I  E  ST R UT T UR E  A SS I C UR I NO UNI FOR M I TÀ  D E L L E  P R E STA ZI ONI  C ON R I FE R I M E NT O A L  
P R OC E SSO D I  P R E PA R A ZI ONE  E  A L L A  STA ND A R I ZZA ZI ONE D E I  R E FE R T I

• C H E  C I  S I A NO C OR R E T T E ZZA  E  A C C UR AT E ZZA  D A  PA R T E  D E I  P R E SC R I T T OR I

• C H E  S I A NO M E SSI  A  D I SP OSI ZI ONE  PA R A M E T R I  UT I L I  A  R I L E VA R E  L’ I NA P P R OP R I AT E ZZA



Back up



LA QUOTA DI SPESA INTERMEDIATA DA FONDI E 
ASSICURAZIONI E’ MENO DEL 3% DEL TOTALE

Nel 2021 l’intera spesa sanitaria pubblica e Privata italiana ammontava 

a € 168 miliardi.

• Spesa sanitaria pubblica € 127 mld

• Spesa privata intermediata da fondi e assicurazioni  € 4,5 
mld

• Spesa diretta delle famiglie (out-of-pocket) € 36 miliardi (pari al 

22% del totale)



• 42.24 Esofagogastroduodenoscopia [EGDS] con biopsia dell'esofago. € 123,55 (vs € 436)

• 45.23 Colonscopia totale con endoscopio flessibile. € 95,90 (vs € 485)

• 5.23.4 Colonscopia totale con biopsia in sede multipla per più segmenti di colon. € 172,95 (vs € 485)

Decreto 23 giugno 2023 di determinazione delle tariffe AMBULATORIALI SSN

[…] si  è proceduto nell ’aggiornamento delle tariffe relative a “ESOFAGOGASTRODUODE NOSCOPI A [EGDS]” 

ed a “COLONSCOPIA TOTALE CON ENDOSCOPIO FLESSIBILE” basandosi sul l ’analisi  dei  costi  fornita da parte 

della società scientifica rettificata per la parte relativa al  calcolo dei costi  di  ammortamenti  e 

manutenzioni (società scientifica di  riferimento: FISMAD, AIGO-SIED) .

LA DIFFERENZA RISPETTO ALLE TARIFFE SSN E’ 
SIGNIFICATIVA
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